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Mit diesem Update Version 2023 stellen wir lhnen alle aktuellen Erweiterungen von GalLaOffice 360° zur
Verfliigung.

Dazu gehoren folgende wichtige Neuheiten:
- Gala Office 360°
o Neues Updateverfahren
o Anpassungen an die GOBD
o Neues Modul: Pflege — Organisation/Abwicklung
- Kundenportal
- GalaMobil Erweiterungen
o GalaMobil Ablage
o Custom Reports in GalaMobil
o Stempeluhr

AuRerdem wurden mit diesem Update zahlreiche Optimierungen in GaLaOffice 360°, der Kopplung mit Microsoft
Windows® und Microsoft Office® sowie den FIBU-Schnittstellen Software realisiert.

Damit GaLaOffice 360° genau auf lhre Bedurfnisse zugeschnitten werden kann, ist es in modularer Bauweise
entwickelt worden. Je nach betrieblichem Einsatz kdnnen Sie neben dem Grundmodul noch weitere Module
erwerben.

Neuerungen bei Modulen, die nicht Bestandteil des GalLaOffice 360° Grundmoduls sind, sind nicht gesondert
gekennzeichnet. Dies begriindet keinen Anspruch gegeniiber KS21 Software & Beratung GmbH, dass diese
Module und deren Funktionalitaten auch Teil des Kundensystems werden. Beschriebene Erweiterungen,
Optimierungen oder Fehlerbehebungen kdnnen, missen aber nicht Bestandteil der von lhnen momentan
eingesetzten GalLaOffice 360° Version sein.

Interessieren Sie sich fur zusatzliche GaLaOffice 360° Bausteine oder Module, die in dieser Updatebeschreibung
angesprochen werden, so wenden Sie sich bitte an unser KS21-Team. Wir stehen Ihnen unter der Telefon-Nr.:
+49 (0)2241-94388-0 gerne fir eine ausfiuhrliche Beratung zur Verfligung.



Die im Folgenden beschriebenen Einstellungen in unter anderem den Programmeinstellungen von GalLaOffice
360° setzen entsprechende (Administrator-) Rechte innerhalb GalLaOffice 360° voraus.

Wie seit dem letzten umfangreicheren Update von 2022 bekannt, greifen wir auch diesmal bezlglich einer
besseren technischen Gliederung der Updatebeschreibung auf die Méglichkeiten von Adobe®PDF zurlick. In
anderen Programmen zum Anzeigen von PDF-Dateien (z.B. Microsoft® Edge oder anderen Internetbrowsern)
kénnen die Funktionalitat der Sprungbefehle sowie die Moglichkeiten der Anzeige von Lesezeichen nur
eingeschréankt, wenn tberhaupt nutzbar sein.



3.1 Update Ablaufbeschreibung und Voraussetzungen

Grundsatzlich fuhren Sie das Update nur an einem PC durch und aktualisieren damit
systemweit GaLaOffice 360°.

Alle anderen Arbeitsplatze aktualisieren sich automatisch beim nachsten Programmstart. Alle anderen
Arbeitsplatze aktualisieren sich automatisch beim n&chsten Programmstart.

Dieses Update wird mit dem ,neuen® Updateverfahren in Ihr System geladen. Dazu gehen Sie wie im
Folgenden beschrieben vor.

Hinweis:

- Wir bitten Sie, sich bei dem Update an die beschriebenen und dargestellten Erklarungen zu
halten. Bei Ruckfragen hilft Ihnen der KS21-Support (s. Pos. Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.) gerne weiter.

- Wabhrend des eigentlichen Downloads des Updates kénnen noch alle anderen Benutzer
GalLaOffice 360° uneingeschrankt nutzen. Nur zum Zeitpunkt der Installation des Updates
missen alle anderen Benutzer GaLaOffice 360° geschlossen haben.

Kontrollieren Sie vor dem Start des Updates im Bereich STAMMDATEN - ,Unternehmensdaten® (1) die
Vollstandigkeit der eigenen Adressdaten und fiigen Sie ggf. fehlende Angaben mit
,Unternehmensdaten bearbeiten* (2) hinzu, die Eingabe beenden Sie mit ,Anderungen speichern* (3).
Sollten Sie das quadratische Feld ,Hier E-Mail hereinziehen® (4) angezeigt bekommen, setzen Sie sich
bitte mit dem KS21-Support (s. Pos. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) in
Verbindung.
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;5 | Orffice

: Datei Ansicht Einstellung Extras ?

: MNeu Bearbeiten = WY i Liste ~ | Bearbeite Liste  Passive einblenden
Stammdaten Unternehmensdaten

Kalkulationsbereiche -+ [

Kotonnen Eigene Adressdate

Konten Firmenname |

Kostenstellen
Leistungsbiicher
Lohnarten

LV Verlagen Stralie / Nr. | ” |
Mengeneinheiten UPLZ/Ort

®

Mummernkreise LIPLZ/Postfach | | | |
Personal KS21 Berater | |
Fflanzenart

PLZ Editor [ u f daten bearbei ] Anderungen speichern
Regicnen

Selektionsfelder Projekt 2 3

Selektionsfelder LY/
Steuerschliissel

Abbildung 1 — Unternehmensdaten

3.2 Update-Durchfihrung

Wechseln Sie in die Startansicht mit Klick auf den Bereich UBERSICHT (1). Offnen Sie in der
Menizeile das MenU ,?7 (2). Dort sehen Sie die geanderte Struktur mit den integrierten Support- und
Update-Befehlen. Nun starten Sie das GalLaOffice 360°-Update mit dem Updateprozess, indem Sie auf
,Im Internet nach Updates suchen® (3) klicken.

8 Beschreibung Update Version 2023



® Software & Beratung GmbH

KS21 Onlinesupport starten
Updatebeschreibungen

i T

Update vom Datentrager (CD, USB-Stick)

Neue Versicn installieren

Uber GalaCffice 360°

Abbildung 2 - Update einleiten

Sie sehen folgendes Dialogfeld:

GalaODffice 360° Software Update

Beschreibung Update Version 2023 9
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Sollten Sie stattdessen folgende Fehlermeldung sehen, sind Ihre Unternehmensdaten nicht korrekt.
Wenden Sie sich dann bitte an den KS21-Support (s. Pos. Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.), wir helfen Ihnen gerne weiter.

& Versionsiberprifungen fehlgeschlagen, da die

/.' Unternehmensdaten nicht vollstindig sind.
= Bitte korrigieren Sie Ihre Unternehmensdaten in den Stammdaten,

Bei korrekter Ausfiihrung wird lhnen im folgenden Dialog angezeigt, dass die neue GalLaOffice 360°
Version mit der jeweils zur Verflgung stehenden aktuellen (Programm-) Build- Nummer auf Sie wartet.
Klicken Sie bitte auf ,Download“ (1) und laden die neueste Version von GalLaOffice 360° auf Ihren
PC/Server. In manchen Féllen kann dieser Prozess etwas Zeit in Anspruch nehmen. Bitte gedulden Sie
sich und geben Sie lhrem System Zeit den Prozess initialisieren und verarbeiten zu kénnen.

GaLaOffice 360° Software Update | A

Eine neue Version von GalaOffice 3607
[Build Nr. ist verfugbar |
Sell diese Version heruntergeladen werden 7

10 Beschreibung Update Version 2023
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GalaDffice 360° Software Update |

Eine neus Version von Galalffice 3607

[Build Nr. _ist verfughbar |

Anschlieend zeigt Ihnen das Dialogfenster den Ladefortschritt an:

Diaten werden runtergeladen. ..

. DevBExpress OfficeSkins v10.1.dll [ 643/1861 kb)

Hinweis:

- Sollte wahrend des Downloads lhre Internetverbindung gestort werden, kénnen Sie den
Download jederzeit wieder mit dem Schalter ,Download® starten. Der Updateprozess erkennt
die bereits geladenen Dateien und ladt sich nur noch die fehlenden Dateien des Updateservers.

Im Anschluss des Downloads werden Sie gefragt, ob Sie das Update unmittelbar installieren méchten.

Frape X

| Soll die Wersion jetzt installiert werden ?

Mein | 2

Sind auler lhnen keine weiteren Benutzer in GaLaOffice 360° angemeldet, starten Sie die Installation
der geladenen Update-Dateien mit ,Ja“ (1). Arbeiten andere Benutzer noch in GaLaOffice 360°,
antworten Sie mit ,Nein“ (2) und beenden damit den Installationsprozess an dieser Stelle. Die
Installation der heruntergeladenen Update-Dateien kénnen Sie zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt
manuell durchfiihren; klicken Sie dazu im Menu ,?“ im Bereich UBERSICHT auf ,Neue Version
installieren®.

Hinweis:

Beschreibung Update Version 2023 11



Sollte GaLaOffice 360° feststellen, dass doch noch (ein) weitere(r) Nutzer im Programm
angemeldet ist/sind, zeigt Ihnen eine entsprechende Infobox die Namen des/der aktiven Nutzer
an und die Installation wird zunachst unterbrochen. Mit ,Wiederholen® starten Sie erneut den
Installationsprozess. Mit Abbrechen verlassen Sie ihn und kénnen ihn jederzeit spater manuell
starten.

Sollten Sie GalLaOffice 360° schlie3en, ohne das Update installiert zu haben, werden Sie bei
dem néachsten Programmestart an lhrem Arbeitsplatz automatisch gefragt, ob Sie das Update
nun installieren méchten. Auch jetzt kénnen Sie die Installation jederzeit auf einen spateren
Zeitpunkt verschieben, indem Sie den Dialog mit ,Nein® beantworten.

Wenn Sie die Installation des Updates starten, schlief3t sich GaLaOffice 360° bei Ihnen automatisch,
installiert die heruntergeladenen Update-Dateien auf Inrem System und 6ffnet ein Hinweisfenster, dass
Sie zum Abschluss des Updates GalLaOffice 360° neu starten missen. Nach dem Neustart von
GaLaOffice 360° ist das Update erfolgreich installiert und Sie kdnnen wie gewohnt arbeiten.

Hinweis:

12

Falls Sie im Zuge des Neustarts von GalLaOffice 360° zum Abschluss der Installation des
Updates weitere Abfragen erhalten, beantworten Sie diese mit ,OK* bzw. bei der Windows-
Systemabfrage mit ,Zulassen®.

Sollten Sie mehrere Mandanten in GaLaOffice 360° eingerichtet haben, miissen Sie
GalLaOffice 360° mit jedem Mandanten einmal neu starten, damit das Update in allen
Mandanten korrekt installiert ist.

Ein Wechsel der Mandanten aus dem geotffneten GalLaOffice 360° heraus reicht nicht.
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4 Uberarbeitungen — Fehlerbehebung

4.1 Stammdaten

- Im Bereich ,Personal“ werden ab sofort Telefonnummern in der Tabelle richtig angezeigt. Ferner wurden
folgende Anderungen erganzt

o Feld ,Pin“ fiir die Stempeluhr wurde erganzt.
o Benutzer darf nicht passiv gesetzt werden, wenn GM-Verkniipfung vorhanden ist.

o Urlaubsbuchungen im Rahmen eines halben Tags mdglich.

Urlaub  Unb.Urlaub Krank Schule Abwesenheitsantrage
Beginn 7 | Ende Tag Lohnart | Bemerk

25102022, 00 26.10.2022, Mi 1,50 020 Urlau
27102022, Do 27.10.2022, Do 0,50 020 Urlau

Urlaubstage hinzufiigen = O X
om Bis zum Tage
27102022 .| |2702022 w 0.50
Lohnart | 020 Urlaub

[ Startet mit halbem Tag @ Endet mit halbem Tag

Abbildung 3 - Urlaubsbuchung von halben Arbeitstagen

o Rechte werden beim Aufruf berticksichtigt.

- Fur den Bereich ,Artikel“ wurde im Rahmen des Zusatzmoduls ,Artikelimport aus Excel® — das Feld des
"Letzten Preisdnderungsdatum" beim Import angepasst.

- Diverse Bugfixes

4.2 Projekt

- Die ,Einstellungsmaske” im Projekt wurde, wie die im LV vorliegende Einstellungsmaske, um einen
.Bearbeiter-2“ erganzt.

Beschreibung Update Version 2023 13



4.3

Projekt Einstellungen

Projektbezeichnung Musterstralie 41, in Musterhausen

Projektbeschreibung

Arbeitsbereich -
Projekt Nr neue Mr.
Bearbiter 1/2 KS21 Bearbeiter ~ | I,

Abbildung 4 - Benutzer 1+2 in Projekteingabemaske

Die Suchfunktion im Bereich ,Projekte” wurde in den Feldern ,Bearbeiter” u. ,Bearbeiter2 , um die ,,Oder-
Verknupfung® erweitert.

Die Variable ,~Bearbeiter2:Name~* wurde fir E-Mail Schablonen erganzt.

Diverse Bugfixes

Leistungsverzeichnis

Innerhalb des Zusatzmoduls ,Bestellung® ist eine Dokumenterzeugung trotz fehlenden Ansprechpartners
im Lieferanten mdoglich.

Sofern eine Massenliste tUber die Funktion ,PDF+Mail* erzeugt wird, wird im Zuge dessen auch eine
Kopie im Druckarchiv abgespeichert.

Die Funktionalitat der ,Briefanrede (im Vortext)“ wird korrekt angezeigt.

Innerhalb des Pflanzenkatalog der Baumschule ,Fehrle” wurden die Preise angepasst. Von nun an ist die
Staffelung der jeweiligen Pflanzenartikel korrekt Giberarbeitet.

Blanketten, die erzeugt werden, werden ab sofort die Summe des Artikelgewichts beriicksichtigt, welche
zuvor den Werten der ausgewahlten Position entsprechen.

Diverse Bugfixes

4.4 ZUGFeRD

14

Im Rahmen des Rechnungsimportes sind folgende Arten von ZUGFeRD verfligbar:
o ZUGFeRD 1.0 (PDF)
o ZUGFeRD 2.0 (PDF)
o ZUGFeRD 2.1 (PDF)
o XRechnungen (.xml Dateien)

Diverse Bugfixes

Beschreibung Update Version 2023
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- Im Rahmen der ,Stundenauswertung” der Nachkalkulation ist nun mit einem ,Rechtsklick® in die Tabelle
ein simpler und detaillierter Excel-Export méglich.

45 Nachkalkulation

Ges.Std| DiH.Std| Betr. Psch.| Produlctiv| Wegezeit| Unproduktiv|
14,00 96,00
10,00 366,00
10,00 300,00

-81.50: 18 A} E
19,5{) '55.5:' : Q Druckvorschau fir Daten anzeigen

50.00 -160.00 =4 Daten drucken...

5,00 -100,00

10,00 Personalstamm aufrufen
10,00 Tagesbericht aufrufen
10,00 -200,00

Drucken Anwahlen
Drucken Abwahlen
Excel Export

Excel Export (Detail-Ansichf)

Lasche selektierte Zeile

Abbildung 5 - Simpler und detaillierterer Excel Export

- Fir das Diagramm der Stundenauswertung wurde der Urlaub von Personal integriert.

- Die Tagesberichtseingabemaske wurde um ein Hinweisfeld erweitert. Dieses kann beispielweise fiir
nichtvertragliche Arbeiten oder diverse Kurzinformationen genutzt werden.

¥ Tagesbericht = [m] XK
Datei Ansicht Einstellung 7
= Speichern und neuer Bericht H S & ¥ Nachster TB @ Vorheriger TB  Erzeuge Rapp.  Ablage (0)

Baustelle
LW Nr Bemerkung
Kostenstelle
Datum Bericht Nr
Mi 26.10.2022 |~ . .
Hinweis
Adresse aufrufen

Abbildung 6 - Hinweisfeld im Tagesbericht

- Um kinftig zu vermeiden Tagesbericht versehentlich freizugeben, wurde eine Sicherheitsabfrage beim
Freigabeprozess von Tagesberichten hinzugefugt.

- Diverse Bugfixes

Beschreibung Update Version 2023 15



4.6 Zahlungsverkehr

Im Rahmen des Rechnungseinganges wurde die Lieferantensuche dahingehend verbessert, dass bei
mehreren Adressdatenséatzen mit gleicher Nummer keine kritischen Abstiirze mehr hervorrufen.

Ferner wurde der Rechnungsimport angepasst und verbessert.

Ein weiteres Benutzerrecht wurde hinzugefiigt. Das Benutzerrecht “Nur Rechnungs-Probedruck” ist fur
jede Benutzergruppe einzeln aktivierbar. Dazu missen sie in den Stammdaten in den jeweiligen
Benutzer dieses aktivieren. Das neue Recht greift im (Zusatzmodul Zahlungsverkehr-Debitoren). Es
bewirkt, dass nur noch Probedruck-Rechnungen, ohne Vergabe einer neuen Rechnungsnummer bei dem
Benutzer erzeugt werden kdnnen. Angebote sind davon nicht betroffen.

Berechtigungsgruppe | Benutzer ~ Passwort Nach Datum v

Aufgaben Kategorie | g Berechtigungsgruppe

Kalender Bezeichnung:  Benutzer

Kalenderfarbe ~ Allgemeines

Bezeichnung der Berechtigungsaruppe Benutzer
Globale Systemberechtigung Benutzer
v Sonstiges
Frer > Adressen & CRM
5 Allg 5
Signatur > Bereiche
> Chefinfo
> Dokumentenverwaltung
> GalaMebil
> L
> Personal Einstellungen
Signatur mit Unterschrift > Projekt
> Ressourcenplanung
> Stammdaten
> Tagesberichie
5 Dbersicht
v Zahlungsverkehr Debitoren
|__Nur Rechnungs-Probedruck 2y
Rechnungen bearbeiten Ja
Rechnungen festschreiben Ja
Rechnungen loschen Ja
Rechnungen schreiben ja
Umsatzdaten anzeigen ja
Zahlungen bearbeiten Ja
Zahlungen léschen Ja
Zahlungsverkehrs Daten bearbeiten Ja

Abbildung 7 - Benutzerrecht "Nur Rechnungsprobedruck"

Diverse Bugfixes

4.7 ELO

Lieferscheinzuordnung maoglich (Ruckimport bei Rechnungen von ELO)
Dokumente fir DATEV Online kdénnen nun aus dem ELO-Datenarchiv bezogen werden.

Diverse Bugfixes

4.8 FIBU

16

Im Rahmen der DATEV ASCII Schnittstelle wurde die Ubernahme der Auftragsnummer, des
Buchungstyps und des Erléskontos mit in die Ubergabe integriert. Ferner wird nun die Version 700
unterstutzt (vorher Version 510).

Dariiber hinaus wurde die Zeichenanzahl der Kostenstellen auf 36 Stellen erhdht. Bei der Beleg-Nummer
wurde hingegen auf 30 Stellen angepasst. Ebenfalls wurden die Kostenstellen auf Positionsebene
eingebaut.

Unternehmensdaten “Land”-Feld wird jetzt besser unterstitzt.

Diverse Bugfixes
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4.9 Lagerwirtschaft / Packzettel

Packzettel
o Im Rahmen der Benennung der Menu-Gruppen wurden vorgenommen.
o Ferner wurde dem Packzettel die Funktion ,l6schen® und ,duplizieren* hinzugefigt.
o Es kdnnen beim Packzettel nun Vorlagen generiert werden. Diese Vorlagen kénnen in jedem
beliebigen LV als Packzettel wiederverwendet werden.

Lagel’wi rtschaft Selekt. Vorlage |Gschen
] Artikel
. Um nach einer Spalte zu gruppieren, ziehen Sie die Spalteniiberschift hierhin.

é] Artikelbuchungen

[%] Bestellungen Nr. Status | Mitarb | Ausfi | Erstell  Erstell Bearb  Bearbeitet am
y 22PZ-. Pl 29.06.2.. 29.06.2022 08:50

& Geate anung[1] e [

é] Geratebuchungen

é] Packzettel

é] Packzettel Bemerkung ﬁ"

é] Packzettel Vorlagen Packzettel Informationen

é] LV-Preisanfragen (Ubersicht) - Ticket erstellen

[8] LV-Bestellungen (Ubersichi) D | @ H

Ubersicht Entnahme Speichern Kundenportal

Abbildung 8 - Packzettel-Vorlage

Lagerwirtschaft
o Die Funktion ,Meldebestand-Icon“ wurde verbessert und reagiert nun auf bestimmte
Mengengrenzen der Artikel.
o Innerhalb der Artikelbuchung lassen sich nun Tagesberichte direkt aufrufen, um zugig damit
zusammenhangende Informationen zu erkennen.
Diverse Bugfixes

4.10 Ressourcenplanung

Fir die Ressourcenplanung wurden in erster Linie Performance Anpassungen vorgenommen.

Daruber hinaus wurden Anpassungen fir die allgemeine Einbindung der Urlaubsansicht (Light-Version)
vorgenommen.

Ebenfalls wurde die Funktion hinzugefugt, dass Personal nicht mehr geléscht werden kann, sofern
Ressourcenplanungsdaten auf einen Personaldatensatz verweisen. Hierdurch soll vermieden werden,
dass versehentlich Datenséatze geldscht werden, welche in Zukunft noch einmal eingesehen werden
mochten. Nutzen Sie fir das ,Ausblenden” von Personaldatensatze die Funktion ,passiv schalten® in dem
Sie den Harken beim ,Aktiv-Fenster” innerhalb des jeweiligen Personaldatensatzes entfernen.

Diverse Bugfixes

17



4.11 Sonstiges

- Generell wurde viel Zeit in die Uberarbeitung der GalaOffice Leistung investiert. Ein verbessertes
Fehlermitteilungsverhalten und detaillierteres Fehlerprotokoll liefern unseren Entwicklern im Hintergrund
wertvolle Informationen, um GalaOffice stabiler und schneller zu programmieren. Hiermit hangt eine
Statistik zusammen, die Riickschlisse auf diejenigen Programmteile zuléasst, die wir fur Sie mit
besonderem Hauptaugenmerk verbessern.

18
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Ein neues Updateverfahren soll in Zukunft fir mehr Sicherheit, Stabilitat und Spaf3 innerhalb des

Updateprozesses sorgen. Im regelmafRigen Tonus werden kiinftig ofter ,kleinere” Updates zur Verfligung gestellt,
die einfacher und schneller installiert werden kénnen.

5.1 Start und Einleitung

Das Verfahren wir tber einen klassischen HTTPS Download angesteuert und anschlieRend von einem
ausschlieBlich fir die KS21 Software und Beratung GmbH zur Verfligung gestellten Server heruntergeladen.
Uber ein neues Installationsverfahren sollen bisherige Fehler und Problematiken, die bisweilen 6fter zu
Arbeitsunterbrechungen gefiihrt haben, behoben werden.

Ferner wird das Updateverfahren um folgende Funktion erweitert:

Datei Ansicht Einstellung Extras T‘

Meu Bearbeiten 2 | S Hilfe Video Tutorial ke
1 : Offne Handbuch |
Ubersicht ne nandbuc
|\) Obersicht K521 Onlinesupport starten .

- Ticket erstellen
= zuletzt bearbeitete Dokumente

[Z Angebote Updatebeschreibungen
[EF Aufirige Suche nach Updates
= A

£l Projekt - LV Status

\i&] Kundenportal Ubersicht

Update von Datentrager
Updatesuche (K521 Support)
Update vorn Datentrager (K521 Support)

Uber GalaOffice 360°

Abbildung 9 - Einleiten des Updateverfahrens

An der grundlegenden Einleitung des Updateverfahrens wird sich wenig andern. Das Update wird damit
eingeleitet den Button ,Suche nach Updates* anzuklicken. Sobald das Update eingeleitet worden ist, wird das
Programm den Benutzer mit dem folgenden Fenster darauf hinweisen, ob (k)ein Update vorhanden ist oder es
bereits im Hintergrund heruntergeladen worden ist.
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€9 Update Status = o X

¥ KS21 Software & Beratung GmbH

GalLaOffice 360°

@  Der Update-Server ist online.

Aktuelle Version: 635.02

Suche erneut Ausfihren
Nicht gefunden.
Es e fiir diesen Kunden gefunde:

Verfiigbare Version:

Abbildung 10 - Updatestatus

Ist ein Update vorhanden so kann man auf die jeweilige Schaltflache klicken, um den Download zu beginnen.
Hinweis:

Ab sofort sind Download und Installation voneinander getrennt. Es ist daher méglich zum Zeitpunkt A das Update
herunterzuladen und zu einem anderen Zeitpunkt B zu installieren. In der Regel wird die Installation unmittelbar
an den Download angeschlossen.

5.2 Blockierende Benutzer

Derjenige Benutzer, der das Update initiiert, wird gleichzeitig in der Lage sein allen anderen Benutzern, die in
GalaOffice 360° aktiv arbeiten eine Pop-up-Nachricht mit der Bitte zu schicken, bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt das Programm zu verlassen. Im folgenden Bild ist die Ansicht dargestellt, wie derjenige Benutzer, der
das Update eingeleitet hat, den folgenden Updateprozess sieht. Alle anderen Benutzer sehen nur die
Countdown-Uhr.
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-
¥ Aktive Nutzer — (] X

3 Die Benutzer wurden aufgefordert das Programm zu beenden. dies kann je nach Auswahl bis zu 15 Minuten dauern.
€ r‘ Das Fenster schlieBt sich automatisch. wenn alle Nutzer abgemeldet sind. oder der Timer abgelaufen ist.

Es droht Datenverlust, wenn Benutzer zu frih aus dem System geworfen werden.

00:04:59

Countdown fir den System-Rauswurf.

[5 | (Minuten) [ Benutzer aus System werfen | Anzeige neu laden

Benutzer | Benutzer Rechner | v |
Markus Foerster Rechner B 0

Jiirgen Schultz Rechner C [}

Mario Abt Rechner D 0

Dirk Bumgarner Rechner E 0

Daniel Bayer Rechner F [}

Anja Ritier Rechner G [}

Abbildung 11 - Aktive Benutzer und Countdown

Diese Funktion wird mittels roter Countdown-Uhr angesteuert. Auf dem Bildschirm des noch in GalaOffice 360°
arbeitenden Benutzers wird dieser eingeblendet, sobald das Update eingeplant wird.

0 Wichtig: GaLaOffice 360° wird in Kirze beendet.. — O X

Ein Benutzer hat das Update von GalLaOffice
( ‘ 360° angestolRen, daher wird Ihr Program in der
I/ angegebenen Zeit geschlossen!

00:01:50

Abbildung 12 - Countdown beim Benutzer

Sofern Benutzer nicht vor Ort sind und somit die Installation des Updates blockieren wirden, kénnen diese
manuell noch vor Ablauf des Countdowns aus dem System ,geworfen werden®.
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€ Aktive Nutzer = o X

3 Die Benutzer wurden aufgefordert das Programm zu beenden. dies kann je nach Auswahl bis zu 15 Minuten dauern.
[ {,‘ Das Fenster schlielit sich automatisch, wenn alle Nutzer abgemeldet sind. oder der Timer abgelaufen ist.

Es droht Datenverlust, wenn Benutzer zu frilh aus dem System geworfen werden.

Countdown fur den System-Rauswurf:
5 ] (Minuten) [ Benutzer aus Systemwerfen | Anzeige neu laden

Benutzer Benutzer Rechner Aktiv ‘
Markus Foerster Rechner B 1

Jirgen Schultz Rechner C 1

Mario Abt Rechner D 1

Dirk Bumgarner Rechner E 1

Daniel Bayer Rechner F 1

JAnja Ritter Rechner 6] goveheitsabfiage L

Sind Sie sicher das Sie alle Benutzer aus dem System werfen
méchten?

Abbildung 13 - Blockierende Benutzer entblocken

Ist der Zeitpunkt verstrichen werden alle noch aktiven Benutzer aus dem Programm zwangsweise ausgeloggt, die
bis dahin GalaOffice 360° versaumt haben zu schlieRen. Somit kbnnen Updates in Zukunft schneller und flexibler
heruntergeladen und installiert werden.

Hinweis:

Updates kénnen nur von einem Windows-Nutzer mit Administratorrechten ausgefiihrt werden. D.h. sofern lhre
interne IT die Windows-Benutzerrechte beschrankt hat, so kann nur derjenige Nutzer in der Firma das Update
ausfuhren, der mit den entsprechenden Rechten ausgestattet ist. Sofern keinerlei Verriegelung vorgenommen
wurde, so kann jeder Benutzer das Update einleiten, indem die folgende Abfrage mit ,Ja“ beantwortet wird.

Windows-Befehlsprozessor

Verifizierter Herausgeber: Microsoft Windows

Weitere Details anzeigen

Abbildung 14 - Beispielhafte Abfrage nach Adminrechten
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GoBD bedeutet ,Grundséatze zur ordnungsmagigen Fiuhrung und Aufbewahrung von Bichern, Aufzeichnungen
und Unterlagen in elektronischer Form®. Die GoBD regelt, welche grundsatzlichen Prinzipien Unternehmer fiir ihre
Bicher und sonstigen Aufzeichnungen beachten miissen, damit diese fiir steuerliche Beweiszwecke von den
Finanzbehotrden anerkannt werden (bfdi.bund.de, 2022).

Im Zuge dessen wurden in GalaOffice 360° zahlreiche Anpassungen und Erganzungen vorgenommen.

6.1 Probedruck

Der Probedruck, der grundsatzlich als eine Art ,Test* angesehen werden kann, wurde dahingehend erweitert,
dass keine Belegnummern mehr gedruckt werden. Somit wird vermieden, dass ,zum Test“ erzeugte Dokumente
NICHT mit Nummern aus dem Nummernkreis versehen werden. Dartiber hinaus wird beim Erzeugen eines
Probedruckes der Belegtext automatisch als Probedruck gekennzeichnet (Bsp. RechnungProbe,
ProbeRechnung, Rechnung Probedruck, etc.)

Rechnung: Probedruck

Firma

K521 LW-Mr.: LW-0024

Software & Beratung GmbH Kd-Mr.: 0001

Herm Marco Herold Bearbeiter: K521 Bearbeiter

Otto-von-Guericke-Str. 8 Telefon: 02241-84388-0

53757 Sankt Augustin E-Mail: info@ks21.de
Diatum: 26.10.2022
Ausfihrung: 2022

Abbildung 15 - Probedruck

6.2 GDPDU Export

Im Prufungsexport (GDPdU-Export) werden Dateien und Informationen aufbereitet und zusammengefasst,
welche Sie im Falle einer Betriebsprifung durch einen Betriebsprifer zur Verfiigung stellen missen. Mit den
neuesten Anderungen haben wir den Export auf die aktuellen Anforderungen angepasst. Fiir den Fall, dass Sie
eine von einer prifenden Behdrde aufgefordert werden ihre Daten maschinenlesbar zu Ubergeben, wenden Sie
sich einfach an uns, wir I6sen fir Sie diesen Export aus.

6.3 Rechnungsdruck

Kinftig darf der Rechnungsdruck NICHT mehr abgebrochen werden. Hiermit soll sichergestellt werden, dass ein
Dokument MIT einer Rechnungsnummer als PDF oder in ausgedruckter Form vorliegt, jedoch (NOCH) NICHT in
der Datenbank eingetragen wurde.

Im Zuge dessen wird - um Missbrauch vorzubeugen - die Abfrage ,Wurde das Dokument korrekt erzeugt®
entfernt. Ersetzt wird diese Warnung durch ,Der Rechnungsdruck kann nach Einleitung NICHT mehr
abgebrochen werden® - einen Arbeitsschritt zuvor. Erzeugte Dokumente (insbesondere Rechnungen) gelten bei
erfolgreichem Druck als abgeschlossen und werden IMMER in die Datenbank tberfiihrt.
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5ol der Rechnungsdruck durchgeflhrt werden? Digser
. = . %organg kann nicht mehr abgebrochen werden.

—_

Rechnungsdruck

Abbildung 16 - Warnung vor finalem Rechnungsdruck

Weiterhin ist das nachtragliche Andern von Rechnungen unter bestimmten Voraussetzungen maglich. Allerdings
werden diese Anderungen in der Datenbank dokumentiert, um nachvollziehen zu kénnen, wann welche
Anpassungen vorgenommen worden sind.

6.4 Rechnungen andern

Mit jeder Anderung, die nachtraglich in einem Dokument vorgenommen worden ist, wird auf dem Dokument einen
Zahler / eine Kennzahl fest und nicht entfernbar abgebildet (LVNr./KdNummer/Z&hler), wodurch jede Anderung
und deren damit einhergehende Version des Dokumentes besser nachvollzogen werden. Ferner muss bei jeder
Anderung ein Anderungsgrund hinterlegt werden.

Konto Zahlung Anzahlung Kiirzung Storno Bearbeiten | [ Andere Rechnung

?‘Typ | Datum ¢ Anz‘Rech_Nr Re. Brutto Za_Bruﬂn‘ Fest. ‘ Skonto Oﬂen| DR |Bem
» RE  11.10:2022 0 555 41650 € ] = 416508 (O

Abbildung 17 - RE &ndern (rechts im Bild)

6.5 Druckarchiv Erweiterung

Neben der bereits bekannten Spalte XRechnung wird die ,LV-Archiv® Spalte erganzt. Diese 6ffnet mit Klick auf
den Button ,Zum LV-Archiv“ das LV und dessen Inhalte zum Zeitpunkt des zuvor ausgewéahlten Druckmomentes.
Hier am Beispiel 11.10.2022, 12:08 und 11.10.2022, 12:12.

@ Druck Archiv (Pflege RE Differenz Schulung 2022) *

Druck Typ Datum Belegnummer  Anderungsgrund Betrag XHechnung LV-Archiv

Differenzrechnung | 11.10.2022 12:08 | 555 D00 E Zum LV-Archi

e T T

Abbildung 18 - Druckarchiv Erweiterung
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AuR3erdem werden Belege im Druckarchiv und erzeugte .pdf Dateien mit PDF A3 PLUS einer Art (unbekanntem)
Kennwort verriegelt, um diese nicht nachtraglich mit anderer Software manipulieren zu kénnen. Gleiches gilt auch
fur Rechnungen aus dem Stapeldruck und im ZUGFeRD-Format.

Hinweis:

Die oben beschriebenen Anderungen sind Pflichtanpassungen gefordert durch das Bundesfinanzministerium, um
auf juristischer und finanzbuchhalterischer Ebene ein korrektes Arbeiten gewahrleisten zu kénnen. Die
Anpassungen sollen Sie sicher in lhrem Alltag begleiten und nicht aus irrationalen Griinden in bestimmten
Arbeitsprozessen einschranken oder ahnliches.
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7 GalaMobil

7.1 Uberarbeitungen und Fehlerbehebung

- Anwesenheitsantrage im GM-Bereich wurden um die Erfassung von verschiedenen Lohnarten
detaillierter ergénzt sowie um die Freigabe von Abwesenheitsantradgen erweitert.

- Im Rahmen der GalaMobil App wurden zahlreiche MaRhahmen zur Verbesserung der Performance und
Stabilitat hinzugefiigt. Ebenfalls wurden die Oberflachen angepasst, um zum Einen die
Benutzerfreundlichkeit zu erhéhen und zum Anderen um die Ubersichtlichkeit zu verbessern.

- Auf GalaOffice Ebene wurde im Rahmen der ,Benutzer® dahingehend Uberarbeitet, dass diejenigen
Benutzer, die ein GaLaMobil Passwort hinterlegt haben, jetzt passiv geschaltet werden kénnen.

- Diverse Bugfixes

7.2 Tagesbericht Schnellerfassung

Mit der Tagesbericht Schnellerfassung wurde ein weiteres Werkzeug hinzugefiigt, um auf eine einfache, aber vor
allem schnelle Art und Weise einen Tagesbericht zu erzeugen. Durch das Anklicken der Suchzeile auf der
Startseite (hier ,Alle Daten Suchen) kann die Funktion aktiviert werden.

16:37 @ @ B & Il 75%E

Q) Alle Daten suchen
< Zuriick zur Startseite
Aktivieren Sie die Kategorien, die Sie durchsuchen moc..

Adressen Artikel Aufgaben Gerate Leistu

Letzte Suche
“4 mustermann
QA miiller

TB Schnellerfassung

Klicken Sie hier, um einen neuen
Tagesbhericht zu erstellen

Abbildung 19 - Tagesbericht Schnellerfassung

AnschlieRend werden die relevanten ,Elemente” wie Mitarbeiter, Gerate und Artikel in der Suchzeile gesucht und
anschlielend hinzugefigt.
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1641 o B & Wl 77%0E

- T o

€ Zuriick zur Startseite
Aktuelle Suche

$ Beton C12/15C10-22
Letzte Suche

< beton

4, sve

@ radla

< Zuriick & AbschlieRed

Personal

2 [0011WeiB, Werner

| =k

2 [010)Gutlafson, Sven

Gerdte
#t Radlader 3,2 to / Tm? Kramer 280 ‘i'

Artikel

Keine Artikel erfasst

Abbildung 20 - Tagesbericht Schnellerfassung der TB-Elemente

Klickt man anschlie3end auf AbschlieRen so wird der Tagesbericht zur finalen Durchsicht auf einer neuen Seite
zusammengefasst und zum Versenden bereitgestellt.

7.3 Einsatzplanung

Fir Nutzer von sowohl Ressourcenplanung als auch GalaMobil ist nun kiinftig méglich die jeweiligen
Planungsebenen der Ressourcenplanung in GaLaMobil anzeigen zu kénnen. Hierzu muss lediglich in der
Ressourcenplanung in GalaOffice 360° mit einem Rechtsklick auf die jeweilige Planungsebene dasjenige
Endgerat / Kolonne ausgewahlt werden, das dieser Planungsebene zugeordnet sein soll. Somit kbnnen den
Mitarbeitern vor Ort die genauen Informationen zu ,Wo*, ,Wann* und ,Wie* direkt auf dem Smartphone zur
Verfugung gestellt werden.
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Tagesberichte

Rapporte

Aufgaben

Kalender

Zahlungsverkehr

Einsatzplane

Abbildung 21 - Einsatzpléne in GalaMobil

Besonders im Bereich der Pflege, wo zahlreiche Ortswechsel den Alltag bestimmen, kdnnen somit die Mitarbeiter
eine transparente Ubersicht zu Inrem Tagesablauf direkt auf Inrem Smartphone oder Tablet einsehen. Ferner
kénnen die Mitarbeiter mit Klick auf den jeweiligen Bauabschnitt dessen Details einsehen, von dort aus
Tagesberichte erzeugen sowie sich mit Google Maps dorthin navigieren lassen, sofern die entsprechende
Adresse in GaLaOffice 360° hinterlegt worden ist.

&

P% ANSICHT WECHSELN

Einsatzpléne

24 Okt - 30 Okt 2022 Daten aktualisieren
24 Mo 25 Di 26 Mi

6 12 18 6 12 18 6 1.

< Galasau L. (D G G

Abbildung 22 - Abbildung einer Planungsebene in der Einsatzplanung

7.4 Custom Report

Die Funktion ,Custom Reports“ (CR) oder auch Benutzerdefinierte berichte genannt, ist eine zusétzliche Funktion
fur Kunden, die das GalaMobil Modul ,Dokumentation® erworben haben. Hiermit kdnnen betriebsinterne Berichte,
die bisweilen nur mit Stift und Papier nutzbar waren, digitalisiert, individuell gestaltet und optisch aufgewertet
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werden. Die Bearbeitung Ubernimmt nach einem Bestandsaufnahme-Gesprach und in enger Absprache mit
Ihnen, ein KS21 Mitarbeiter.

Je nach dem aus welchem Bereich (Adresse, Tagesbericht, etc.) der Bericht erzeugt werden soll, kann unter
Aktion wahlen (kleiner Button unten rechts in GalaMobil-Ablage, -Tagesbericht, etc.) der Custom Report erzeugt
und bearbeitet werden.

Aktion wihlen

Zusatzarbeit hinzuflgen
Custom Report hinzufiigen
Baustellenfotos hinzufigen

Lieferscheinfotos hinzufigen

ABERECHEN

Abbildung 23 - Custom Report in GalaMobil

Alle Berichte, wie zum Beispiel Tagesberichte, Baustellenberichte/-protokolle, Aufmale, Prufprotokolle oder
Checklisten kénnen einheitlich erstellt, mit Inrem Firmenlogo versehen und mit Bildern illustriert werden. Ferner
koénnen die Berichte um zahlreiche Funktionen erweitert werden.

& Standard_2.0 SPEICHERN B PER E-MAI

)
Blockiert
& Allgemeines

Nr.: 25-10-2022_00-00-00_1922

% Datum 2510202
& EBauleiter

ax Mustermann -

Druckeinstellungen
Wetter anzeigen

I

Kundenbericht?

B O

NK-Daten anzeigen?
Zeitintervall {x) oder Stundenanzahl { )7

Zeitinterval

&

b

Baufortschritt anzeigen?

-
3

Zusatzarbeiten anzeigen?
Kamera

Gesamtstunden berechnen?

'EEE

Schlussbemerkung?

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed

[

' Unterschriften:
N ST e
Unterschrift Kunde
N B e e —

Unterschrift Bauleiter
Max Mustermann
Sankt Auguslin|
" Datum d. Unterschrift 25.10.2024

1 O <

Abbildung 24 - Ausflllen/Bearbeiten eines Custom Reports
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Funktionen wie etwa freie Textfelder, vordefinierte Auswahlfelder, Checkboxen, praktische Automatismen,
Integrieren von Datenbankinformationen oder einfache Berechnungsmdéglichkeiten kdnnen bei Bedarf erganzt
werden, um den taglichen Anforderungen im Alltag gerecht zu werden.

Die Berichte kdnnen direkt vor Ort digital ausgefiillt, bei Bedarf unterzeichnet und im Anschluss ans Biiro
versendet werden.

aiire

Design GmbH

Auftraggeber: Mustermann, Sankt Augustin

& Neugestaltung Hauseingang - CR
Tagesbericht Baustelle: i
Datum: 10.06.2022
Wetterdaten
Sankt Augustin Beschreibung:
‘ 14 °C Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing

elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam

voluptua. At vero eos et accusam et justo duo

Einige Wolken dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit

amet.

Min Max
8°c 18°C
Allgemeine Leistungen:
Mitarbeiter Zeit
Meister MM 07:00-07:30 Uhr
Helfer RR 07:00-07:30 Uhr
Facharbeiter WW Bemerkung MA TEST123 07:00-07:30 Uhr
Meister MM 17:45-18:15 Uhr
Helfer RR Bermerkung MA TEST123 17:45-18:15 Uhr
Facharbeiter WW 17:45-18:15 Uhr
Geratebezeichnung Wert
Radlader 10 Std
Positi ifische Lei
0301 Weg pflastem mit Natursteinpfiaster 0,000 m*
Mitarbeiter Zeit
Meister MM 07:30-10:45 Uhr
Helfer RR Bermerkung MA TEST123 07:30-10:45 Uhr
Facharbeiter WW 07:30-10:45 Uhr

Abbildung 25 - Ausgabe des Custom Reports in .pdf-Format

Das Ergebnis stellt eine .pdf-Datei dar, welche als interner Bericht oder als Kundennachweis
versendet/weiterverwendet werden kann.

7.5 Skizzen

Ferner wurden im Rahmen der Funktionen ,Baustellen- und ,Lieferscheinbilder (Report / Rapport — Modul) und
generell Bildaufnahmen aus Adressen, Projekten und Leistungsverzeichnissen (Info-Profi Modul) die Erweiterung
der ,Skizze" hinzugefigt.
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Aktion wihlen

Kamera
Aus Galerie

Skizze

ABBRECHEN

Abbildung 26 - Skizzen-Funktion in GalaMobil

Hiermit ist es moglich ein gespeichertes oder zuvor erfasstes Foto mit simplen Zeichentools zu tUberarbeiten, um
beispielsweise auf bestimmte Sachverhalte auf einem Bild hinzuweisen. Rahmen und Formen, wie aber auch
Zeichenfunktionen kénnen das entsprechende Foto ergénzen.

&« Bildbearbeitung UBERNEHMEN

Zurlicksetzen Galerie Kamera Umbenennen

Abbildung 27 - Bildbearbeitung der Skizze

7.6 GalaMobil Ablage

Die GalaMobil Ablage soll das Zusammenarbeiten zwischen Biiro und Mitarbeitern vor Ort zuklinftig erleichtern.
Oftmals werden bestimmte Informationen wie Lageplane, Skizzen, Aufmalie, Protokolle, Leitfaden, etc. vor Ort
bendtigt. Solcherlei Informationen in Form von Dateien kénnen in GalaOffice 360° zur Verfiigung getellt werden,
um diese in GalaMobil aufrufen zu kdnnen. Daher werden GalaOffice 360° drei Ablagen voneinander
unterschieden:

- NEU GalaMobil Sammenablage (allgemein), siehe Abbildung ,GalaMobil Ablage allgemein“ (1).
Hier werden Dateien abgelegt, die auf allen GalaMobil Lizenzen angezeigt werden sollen.
- NEU Ablage von ,Benutzer” (allgemein), siehe Abbildung“ GalaMobil Ablage allgemein® (2).

Hier kbnnen diejenigen informationen abgelegt werden, die nur derjenige Benutzer (in anderen Worte:
diese Lizenz) sehen soll, dessen Feld und Name links im Bilde ausgewahlt ist (3).
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GalaMobil Ablage in Adressen, Projekten und Leistungsverzeichnissen (nur mit Info (Profi) Modul).

Werden hier Informationen ablegt, so werden nur die darin enthaltenen Informationen und Daten auf dem
galaMobil Endgerat angezeigt. Somit kénnen nun die klassische Ablage und diejenige die in GalaMobil angezeigt

wird sinnvoll voneinander getrennt werden

GalaMobil Sammelablage

(3 |Dokumente | Schablonen Alles Offnen Alles SchlieBen

AN
3
wichtig fur ALLE
Benutzer

®

@ KS21
K521 Benutzer

Max Mustermann

E==

Ml\n@

NF
Nino Freud

Ablage von NF

(3 |Dokumente | Schablonen Alles Offnen Alles SchlieBen

Ablage von NF

__ Ablage von NF

Q-

@

Abbildung 28 - Verwaltung in GalaOffice360°

wichtig fur Benutzer XY

Sind die Informationen entsprechend abgelegt worden, so kdnnen diese Informationen in den entsprechenden
Bereichen und Lizenzen in GalaMobil abgerufen werden.
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1303 DI, 25 Okt, ©F

Ks21

by CRAFTWVIEWY

Max Mustermann

Allgemein
& Profl
# Warteschlange

GaLaMobil Ablagen

Abbildung 29 - Ablage allgemein

Abbildung 30 - GalaMobil Ablage in Adressen, Projekten und Leistungsverzeichnissen

7.7 Stempeluhr

Die GalaMobil Stempeluhr ermdglicht zukinftig eine komfortable detailliertere Arbeits- und Pausenerfassung und
ist damit die Antwort zum verabschiedeten Gesetz des EuGHs im Mai 2019, das Unternehmen in der EU dazu
verpflichtet, die volle Arbeitszeit der Beschéftigten systematisch zu erfassen (dgb.de, 2021). Bislang blieb der
Gesetzgeber in Deutschland jedoch untétig und hat das Urteil nicht in nationales Recht uberfiihrt, was jedoch
letztenendes nur eine Frage sein konnte.

Mittels NFC Chips kann mit der GalaMobil Stempeluhr jedem Mitarbeiter ein individuelles Medium bereitgestellt
werden mit welchem man sich in Verbindung mit einem NFC-Readers und Tablet (GalaMobil) zu Arbeits-
/Pausenbeginn und Arbeitsende ,registriert®. Méchte man hingegen auf den NFC Reader verzichten, so ist eine
manuelle Buchung durch das Tablet selbstverstandlich auch jedoch mit ein/zwei zusatzlichen Klicks verbunden,
mdglich.
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Abbildung 31 - Exemplarischer Aufbau einer Stempeluhr

Uber die Stempeluhr erfasste Zeiten werden mit Datumswechsel automatisch an GaLaOffice tibertragen und
anschlieBend dahingehend genutzt, um daraus Tagesberichte erstellen zu kdnnen, welche tber die
Tagesbericht-Freigabe in GaLaOffice 360° aufrufbar sind.

Selbstverstéandlich ist eine differenzierte Stundenerfassung mittels unterschiedlicher Lohnarten moglich (Bsp.
Stundenlohn produktiv, Pause, Wegezeit, Riistzeit, Bliro, etc.)

5 &

Stundenlohn Riistzeit friher Feierabend

Abbildung 32 - Beispielhafte Lohnarten
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Das neue KS21 Kundenportal steht ab sofort als zentraler Anlaufpunkt fiir Neuigkeiten, Informationen, Hilfen,
Fragen, Antworten und vieles mehr zur Verfiigung. Vorab wird empfohlen, dass jeder GalaOffice 360° Nutzer
einen individuellen Benutzerdatensatz mit Passwort erhalt (Stammdaten =» Benutzer).

8 Kundenportal

8.1 Vorbereitungen in GalaOffice 360°

Stammdaten

Arbeitsbereiche
Artikel
Bank Konten

Bauleiter
B=arbeiter

Abbildung 33 - Stammdaten Benutzer

Hiermit wird sichergestellt, dass das Kundenportal und die damit zusammenh&ngenden Funktionen
(Ticketsystem, Umfragen, etc.) dem jeweiligen Benutzer zugeordnet werden kdnnen. In diesem Zusammenhang
raten wir von einem ,Allgemein® oder ,Gemeinschaftsbenutzer”, den sich mehrere Personen teilen entschieden
ab.

KS21 Software & Beratung GmbH

GalLaOffice 360°

Benutzer Auswahl:

KS21 Admin ]

Version: 2023 Kennwort eingeben...

e

@® KS21 Software & Beratung GmbH

Abbildung 34 - Individuelle Benutzer fiir jeden

Sobald der individuelle Benutzer in GalaOffice360° vorhanden ist, so gilt es anschlieRend ein Benutzer im
Kundenportal anzulegen. Klicken Sie hierzu in ihrer GalaOffice360° Ubersichtsseite auf den Button ,Kundenportal
Benutzer®. Folgen Sie dort den Anleitungen von GalaOffice360°.
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(}) KS21Kundenportal

Software & Beratung GmbH

Weitere Informationen finden sie hier!

Benutzeranlage
E-Mail: [M.Muslermann @ks21.de |
Name: ‘Max Mustermann |

Telefon (Durchwahl): [02241-94388-0 |

(6 Benutzer erstellen
Benutzer-Name Aktiv Email bestatigt Email Telefon-Nummer
Dr. M. Willaschek ™~ +49 2241-94388-70
Support-User [3277.. ™ O
Loschen des Benutzers anfordern

Abbildung 35 - Kundenportal Benutzer anlegen

8.2 Kundenportal und Tickets in GalaOffice 360°

Haben Sie lhren Kundenportal-Benutzer erfolgreich angelegt, so finden Sie ebenfalls links in lhrer Ubersichtsseite
den Bereich “Kundenportal Ubersicht®. Hier laufen alle Informationen zusammen, die fiir Sie als Nutzer von
GalaOffice360° und GalaMobil nitzlich sind. Insbesondere haben Sie hier die Mdglichkeit Ihre erstellten Tickets
und deren Bearbeitungsstatus einsehen zu kénnen.
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Ubersicht

@ Ubersicht & =

¥ zuletzt bearbeitete Dokumente uf — E=-

" e fEoee— = B= | B E

B autvie v EEEREES S

) Projekt- LV Siatus Datumsfiter Gelesen / Ungelesen Daten laden

Z | Hirweis vom | Titel

» v Sektion: Allgemeine Hinweise

22.09.2022 GalaBau 2022 - Schin war's!
09.09.2022 K521 auf der GaLaBau 2022 - Hier finden Sie uns!
09.09.2022 Mobiles Arbeiten mit digitalen Werkzeugen
09.09.2022 KS21 auf der GaLaBau 2022 - unsere Highlights
09.09.2022 ‘Custom Reports - Individuelle Berichte fiir Thr Unternehmen
09.09.2022 UNSERE SOZTALEN NETZWERKE

09.09.2022 ‘GaLaMobil - Jetzt auch kompatibel mit Android 13!

09.09.2022 Systemvoraussetzungen GalLaOffice 360° & GalaMobil (Version 08/2022)
~ Sektion: Updates

09.09.2022 GaLlaMobil Update (02/2022)

09.09.2022 GalaMobil Update (01/2022)

09.09.2022 Updatevideo - Finrichtung der Urlaubsplanung

09.09.2022 neues Updatevideo - Einrichtung & Druck von Girocodes

09.09.2022 Update 2022 - ibung &

09.09.2022 pdatevi - ZUGFeRD &

Update 2021 -

ibung &

Abbildung 36 - Kundenportal in GalaOffice 360°

8.3 Das Kundenportal als neues Informationsmedium im Web

Kinftig kbnnen unverzuglich Informationen zu neuen Programmmodulen, Updates, Veranstaltungen, Webinaren,
sonstigen Informationen, etc. publiziert und zugénglicher gemacht werden. Hiermit Iasst sich ein schneller und vor
allem transparenter Austausch zwischen allen Parteien sicherstellen. Besonders das Veroffentlichen von
Beitragen und Produktinformationen wird ein wesentlicher Teil des Kundenportals.

Ks21 o - ks i Satusioonn

KS21 Kundenportal ﬂ

Abbildung 37 - KS21 Kundenportal
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AuRerdem werden zum Start des Kundenportals mehr als 500 FAQs (Frequently Asked Questions) — also die am
haufigsten gestellten Fragen verdffentlicht. Um lhnen noch mehr Hilfen an die Hand geben zu kénnen sich in
GalaOffice 360° und GaLaMobil zurechtzufinden, wird der Umfang der FAQs kontinuierlich nach dem Update
weiter erganzt.

Damit einhergehend werden wir in naher Zukunft zahlreiche Tutorial-Videos, Kurzanleitungen sowie
Dokumentationen zu neuen Modulen und Best Practise Beispiele zur Verfligung stellen, sodass mehr
Informationsquellen bereitstehen, um jedem Anwendertypen die richtige Hilfe an die Hand geben zu kénnen.

Kann Ich Artikel i
und Antworten K521 Software & Ber

Rapportwesen

tor im Artikel aus?

Wie wirkt sic

K521 Software » FAQ > Stammaisten - Arke

st das Rapportwesen im Grundmadul enthalten? erstitzt Galf

Wie kann ich im GaLaOffice 360° in einem Leistungsverzeichnis auf eine Rapportposition Per  Wie kann ich Artikel untersc
K521 Software & Berstung Gl

h kalkulieran? neiner Léhn|
Q> Stammelsten - Artiks

Abbildung 38 - FAQs

Ferner werden neben nitzlichen Links zu Homepage, sozialen Medien, etc. auch Prospekte digital einsehbar
sein.

Dariiber hinaus wird Ihnen auch ein Anwenderforum bereitgestellt. Hiermit wird eine Plattform fur GalaOffice 360°
Nutzer geschaffen, um sich untereinander und auch mit den KS21 Mitarbeitern auszutauschen. In den jeweiligen
Foren kdnnen beispielsweise Vorgehensweisen in bestimmten Anwendungsbereich erklart und diskutiert werden.
Wiederum andere Foren dienen in erster Linie dem Zeigen von Best Practise Beispiele und betriebsrelevanten
Neuerungen (GOBD, DSVGO, REB, etc.). Ganz andere Foren kdnnen als reine Q and A (Question and Answer)
Bereiche angesehen werden, wo man sich gegenseitig Hilfsstellungen geben und austauschen kann.

8.4 Das Support-Ticket

Neben den oben beschriebenen Neuerungen wurden auch die Tatigkeiten im Support reflektiert und neu
aufgestellt. Ab sofort steht neben dem gewohnten Griff zum Telefon das neue Ticketsystem zur Verfligung.

Hiermit ist es mdglich anwendungsspezifisch direkt eine Anfrage zum Support zu senden. Egal wo im Programm
sich der/die Anwender/in befindet, kann er/sie dort ein Ticket erstellen.

Datei Einfiigen Bearbeiten Ansicht Anzeige Position Kalkulation Format Einstellingen Extras ?
led & Drucken |4 Schnelldruck 3 4t | <f§ SchlieBen Leistungsbiicher LV Mischen Pflanzen Artikel Vorkalkulation Masse  Pflege Details  Lohne Gerdte | Ticket erstellen

¥ X O W - P i ' Projekt Adresse Auftraggeber

- Ticket erstellen |>
LV Einstellung-1 |/ Einstellung-2 ZUGFeRD/XRechnung Rapporipreise

Anzeige |angebotene Menge | | B Positionen b=

Abbildung 39 - Ticket erstellen direkt aus dem LV
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Schildert man in kurzen Sétzen das Anliegen, ergdnzt man dieses um weitere Informationen wie Ruckrufbitte/-
Zeit, individuelle Besonderheiten, etc. und fugt ggf. noch einen Screenshot hinzu (Tastenkombination ,Shift* +
~Windows-Taste“ + ,S*) so werden dem Supporter direkt wertvolle Informationen fiir die Vorbereitung auf das
gemeinsame Gesprach mitgeliefert

Sofern man sich mit dem eigenen ,Benutzer” in GalaOffice 360° eingewahlt hat, so erhalt man dariiber hinaus
auch eine Statusmeldung zu dem personlich gesendeten Ticket im Kundenportal in GalaOffice 360°.

Datei Ansicht Einstellung  Extras 7

Neu Bearbeiten 2 | = |3 (% Ressourcenplanung Kundenportal Benutzer  Ticket erstellen
Ubersicht Ubersicht: | ¢4 ks21 support Ticket - o x ||
@ Ubersicht T I

© aulstzt besrbeitete Dokuments Betreff S 1

. Support-Ticket
=/ Angebote

[ZF Aufirage

& Projekt- LV Status

Programmbereich: * Uebersicht [0) Manuell auswahlen
éj Kundenportal Ubersicht

Ticket-Betreff % Allg. Support

Abweich. Anwender: ~

Telefonnummer:

(] Bildschirmfoto mitsenden. {Sehr hilfreich bei der Problemfindung)

Ticket-Problembeschreibung

# |Lorem ipsum dolor sit amet, consetstur sadipscing elitr, sed diam nonumy eimod tempor invidurt
lut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor st
lamet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eimmod tempor
linvidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
jiusto duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet |

Anhang: Durchsuchen

Status: / Abbruch Senden

Abbildung 40 - Ticket aus der Startseite

Ist das Ticket versendet worden, werden alle relevanten Informationen an den Supporter weitergeleitet, sodass
das Anliegen zeitnah bearbeitet werden kann.

Ferner greifen die weiter oben beschriebenen FAQs mit den Support-Tickets ineinander. Anhand der Tickets
kann abgeleitet werden welche Bereiche priorisiert behandelt und wo mehr Hilfen bereitgestellt werden mussen.
Zdgern Sie daher nicht in Zukunft ein Ticket zu erstellen. Neben der-/demjenigen, die/der das Ticket verfasst,
wird im Zuge dessen auch weiteren Personen in Zukunft geholfen werden kénnen.
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9.1 Pflege — Organisation/Abwicklung (incl. einem Teamkalender)

Das Softwareerweiterungsmodul ,Pflege - Organisation/Abwicklung® erméglicht Pflegegange besser zu
organisieren und strukturieren. In einem Pflege-Leistungsverzeichnis kdnnen mithilfe von speziellen
Positionstypen beliebig viele Pflege-Termine mit dazugehdrigen Pflegeadressen generiert werden. Durch weitere
Zusatz-Informationen, wie Beschreibungen, Bezeichnungen oder Pflegekategorien, erweitert sich der Umfang der
Organisationsmoglichkeiten fur die Pflegeabwicklung. Mithilfe von Terminserien und Einzelterminen kénnen
unterschiedliche Anforderungen an die PflegemalRnahmen abgebildet werden.

tiggestellte Menge |~ | | 4 Positionen &
LV Einstellungen D Monatl. Pflege
Rechnungsdaten + .
Vortext ()
Nachtext
Preisanfrage 7 -
et &3 serientermin hinzufiigen | |8 Enzekermin hinzufiigen
Bestellung
Pflege
Ablage Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser 2u gruppieren
gz:fjﬁwh‘age Pos-Hir Kebliertes Datum & | Fixiertes Datum Status
Bilder » 02 15.01.2022 Offen
Tagesberichte 01 15.01.2022 Offen
Fadactel 03 15.01.2022 offen
Bemerkang 01 15.02.2022 Offen
Aufgaben 0z 15.02.2022 Offen
(5. B ) 03 15.02.2022 Offen
Rasen mahen, Einfach 0,00 mal 0,50€ 000¢[ 0%
Griinschnitt entsorgen 0,00 mal 0,00 € 000€ 0% | @ 03 15.03.2022 Offen
Kanten schneiden 0,00 mal 0,00€ ope 0% | Q 02 15.03.2022 Offen
3 Pllege-Intervall = X
n
[y TInterval Einstellus =
@M Sie kiinnen an dieser Stelle ein interval Serien-Termin mit regelmaBigem Rythmus einrichten.
;n
Interval Beschreibung: | n
;n
Serien- [Intervallmuster Serien-/Intervalldauer
;n
© Taglich il
4102022 - © Endet am: 07.11.2022 ol
~ Jeden/all 11
O Wachentlich O Jedenjale - | Teg®) n
- © Endet nach: 1 2] Terminen ;n
BT O Jedenarbeitstag . L
Zeitensatz 1l
_ on
O 3ahrlich =
Erinnerung im Voraus: 12 Tagle) m
;n
;n
= itionsauswaht: %  Adresser -Position: on
{ Folgende Positionen solen im Interval abgearbeitet werden. Folgende Adressen nerden der Position zugeordnet.
n
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren || Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren polil
n
Posir Positions-Beschreibung Pos-#ir Matchkode | Name StraBle 5 ort Notiz
n
» 02 Griinschnitt entsorgen
;n
01 Rasen mahen, Einfach
;n
03 Kanten schneiden E
;n
;n
;n
;n
;n

Adresse zuordnen

Intervall anlegen

Abbildung 41 - Pflegeorganisation im LV

In der Pflegeorganisation werden alle anstehenden Pflegegénge projektibergreifend in tabellarischer Form
aufgelistet. Durch zuvor definierte Termin-/Erinnerungszeitraume wird in der Ubersicht die Dringlichkeit der zu
erledigenden PflegemalRnahmen farblich hervorgehoben, umso eine schnelle Planung der Pflegetermine zu
gewabhrleisten. Die anstehenden Pflegetermine kdnnen in dem Teamkalender der Pflegekolonne direkt, per Drag
& Drop hineingezogen und mithilfe der Routenoptimierung inklusive der Fahrzeit Ubergeben werden.
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Abbildung 42 - Terminserie im Pflegebereich

Im Pflegeabschluss kdnnen die Pflegegange einzeln oder in Serie als ,erledigt’ gekennzeichnet werden, wodurch
abhangig von dem verwendeten Positionstyp des Pflege-LVs, der Baufortschritt automatisch gesetzt wird. Im
Rechnungsdruck wird in diesem Bearbeitungsschritt automatisch das Datum des Pflegegangs aufgefuhrt.

Hinweis:

Mit dem optionalen Softwareerweiterungsmodul Pflege - Abrechnung von Pflegeauftragen (Stapeldruck) kdnnen
die Pflege-Leistungsverzeichnisse in Serie zu gewunschten Zeitpunkten abgerechnet werden.

Leistungsibersicht in aller Kiirze:
- Pflegegange besser strukturieren und organisieren
- Terminserien und Einzeltermine fir mehr Flexibilitat
- Positionsbezogene Adresszuordnung
- Pflegeorganisation mit tabellarischer Darstellung
- Dringlichkeitsubersicht mit farblicher Kennzeichnung
- Routenoptimierung mit Erganzung der Fahrzeiten
- Pflegeabschluss mit automatischer Baufortschritterfassung

- Automatischer Pflegegangvermerk im Rechnungsdruck

Beschreibung Update Version 2023
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9.2 Pflege — Organisation/Abwicklung und Stapeldruck in Kombination

Die Kombination der ,Pflegeorganisation und des ,Stapeldrucks® sind zu empfehlen, da nach korrekter
Vorbereitung es moglich ist, sich tUber spezielle Pflege-LV-Vorlagen Pflegegénge abzubilden, die nach erledigtem
Durchgang direkt abgerechnet werden kénnen.

Neben den oben beschriebenen Eigenschaften kann das Modul OHNE das angelegte LV-zu 6ffnen, nach
abgeschlossenem Pflegegang diesen auf erledigt setzen. Hieraus ergibt sich, dass der jeweilige Pflegegang um
den Baufortschritt +1 erweitert wird (abh. der Positionstypen). Ist dariiber hinaus die Falligkeit (Rechnung) eines
abrechenbaren Pflegegangs erreicht worden, so kann dieser durch den Stapeldruck abgerechnet werden. Auch
bei diesem Arbeitsschritt ist ein wiederholtes Offnen des jeweiligen LVs nicht nétig. Die eingegangenen
Zahlungen kénnen Sie im Bereichs Zahlungsverkehr verwalten.

Ferner wurden beide Module um die Funktion der Stapel-E-Mail-Funktion erweitert. Somit ist kiinftig moglich,
dass Sie lhre Rechnungen bequem als .pdf-Datei im Anhang einer Mail versenden kénnen.
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