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André Hofling ist von der einfachen Handhabung von VectorWorks und der Wirkung seiner Zeichnungen
auf die Kunden begeistert.

ERFOLGSFAKTOR CAD

KUNDENBERATUNG UND UMFAS-
SENDER SERVICE GEHOREN FUR
ANDRE HOFLING ZU DEN WESENT-
LICHEN ERFOLGSFAKTOREN SEI-
NES BETRIEBES. ENTWURFSZEICH-
NUNGEN SIND FUR IHN EIN
UNVERZICHTBARER BESTANDTEIL

DAVON. DIESE DIENSTLEISTUNG
HILFT SEINEN KUNDEN BEI DER
ENTSCHEIDUNG UND ZIEHT HAU-
FIG DIE BEAUFTRAGUNG FUR
HOCHWERTIGE GARTENANLAGEN
NACH SICH.
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2D-Gartenplan mit Bibliothekselementen gestaltet

Fiir seine Zeichnungen setzt der Unternehmer aus
Giintersleben bei Wiirzburg die CAD-Software Vector-
Works Landschaft ein. Die einfache Bedienung und
die {iberzeugende Plangrafik haben André Hofling da-
zu bewogen, von seinem bisherigen CAD-Programm
zu VectorWorks zu wechseln. Seitdem setzt er Vector-
Works mit grol3er Begeisterung ein. Kostenlose Ein-
stiegshilfen wie z.B. das Heft ,Gartenplanung Schritt
fiir Schritt” halfen ihm die wesentlichen Kniffe
schnell zu beherrschen.

~Innerhalb von wenigen Wochen wurde das Pro-
gramm fiir mich zu einem wichtigen Werkzeug
in der Kundenberatung. Auch die gute
Betreuung durch den regionalen VectorWorks
Partner und die Firmenzentrale von Computer-
Works hat die Einarbeitung sehr leicht gemacht.
Dass man in den ersten zwei Monaten nach

dem Kauf des Programms kostenlosen Support
bekommt, ist eine sehr gute Sache. Danach sind
dann sowieso die meisten Dinge klar”.

ZEICHNUNGEN WERDEN IMMER
WICHTIGER

Planungsleistungen zahlen fiir Garten- und Land-
schaftsbaubetriebe nicht zu den Hauptaufgaben. Um-
so wichtiger ist es, dass sie schnell und unkompli-
ziert von der Hand gehen.

Kleines Gartenparadies aus der Vogelperspektive

Hochwertige Bibliotheken mit sehr vielen vordefi-
nierten Objekten und Oberflachen sind deshalb fester
Bestandteil von VectorWorks Landschaft. Uberzeu-
gende Zeichnungen, die den fertigen Garten fiir den
Kunden schon im Vorfeld greifbar machen, lassen
sich damit einfach erstellen. Andre Hofling nutzt die-
se Moglichkeit intensiv:

., Mit Hilfe der Bibliothekselemente kann ich ganz
schnell einen Gartenplan oder eine Situationsskizze er-
stellen, ohne dass ich fiir Pflanzen und Ausstattungen
wie Pergolen oder Mobel selbst etwas zeichnen muss.
Ich ziehe die Elemente direkt aus der Bibliothek in den
Plan und platziere sie an der richtigen Stelle. Auch fiir
Pflasterbeldge, Holzdecks und Vegetationsfldchen gibt
es unzdhlige Schraffuren und Fotofiillungen mit denen
sich schnell sehr schone Pldne anlegen lassen.”

Was den Inhalt der Zeichnungen angeht, profitieren
die Kunden der Firma Hofling natiirlich in erster Linie
von der langjahrigen Erfahrung und dem Fachwissen,
das André Hofling mitbringt. Die Software unter-
stiitzt ihn aber dabei, dem Kunden sichtbar zu ma-
chen, was man aus dem Garten machen kann. Vector-
Works hat er dabei als das ideale Werkzeug fiir sich
entdeckt. Auf den Einsatz der bisher noch wenig ge-
nutzten 3D-Funktionalitdat des Programms freut sich
André Hofling besonders. Angespornt durch den Er-
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folg im 2D, mochte er die 3D-Visualisierung in Zu-
kunft noch viel starker einsetzen.

Begeistert zeigt sich André Hofling {iber die Wirkung
der Plane:

Zudem habe sich schon im ersten Winter gezeigt,
dass sich der Planungsservice hervorragend nutzen
[@Rt, um friihzeitig neue Kunden fiir die nachste Sai-
son zu gewinnen.

André Hofling hat sich von Anfang an dafiir ent-
schieden, seine Planungen in Rechnung zu stellen.
Je nach Umfang verlangt er dafiir zwischen 400 und
600 Euro. Bei Auftragsvergabe werden diese dem
Kunden zum Grol3teil angerechnet.

Gartensituation dreidimensional umgesetzt

Nicht nur in der Beratung und Kundenbetreuung hat
sich die Arbeit mit VectorWorks als duRerst positiv
bewdhrt. Auch fiir betriebsinterne Ablaufe wird die
Software bei der Firma Hofling genutzt. So werden
z.B. aus der Kundenzeichnung mit wenigen Maus-
klicks exakt bemaldte Arbeitsanweisungen fiir die
Vorarbeiter der beiden Kolonnen erstellt. Sie enthal-
ten wichtige Hinweise und zusatzliche Angaben zur
Ausfiihrung. Missverstandnisse werden dadurch ver-
mieden und zusatzliche Absprachen auf der Baustelle
tiberfliissig gemacht.

Herr Hofling schatzt diesen weiteren Vorteil von Vec-
torWorks sehr:
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TRANSPARENZ IN JEDER
HINSICHT

Gegeniiber seinen Kunden sieht sich André Hofling
zu Transparenz verpflichtet. Deshalb wird jedes Pro-
jekt auf Grundlage der Entwurfszeichnung und der
spateren BaustellenaufmalRe vor- und nachkalkuliert.
Dass sich hierfiir die Massen leicht aus den CAD-Pla-
nen iibernehmen lassen, ist fiir ihn eine zusatzliche
Erleichterung des Arbeitsalltags.

Die Kostentransparenz, die den Kunden die Sicherheit
gibt ,nicht iiber’s Ohr gehauen zu werden” sei ein
wichtiger Faktor in der 12jahrigen Erfolgsgeschichte
des Betriebes.

»Das schafft zufriedene Kunden und die sind ja be-
kanntlich die beste Werbung die es gibt.”

Kontakt:
Gartenbau André Hofling, Wiirzburg

www.gartenbau-hoefling.de

Weitere Informationen erhalten Sie bei ComputerWorks.

ComputerWorks GmbH
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