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Fortsetzung: Marketing im GaLaBau

Das CRM-Modul

Die meisten Informationen fur gute Kun-
denbeziehungen entstehen téglich beim
Kundenkontakt, bei der Angebots- und
Rechnungsstellung oder auf der Bau-
stelle in Gesprdchen mit dem Auftrag-
geber.

GalLaOffice 360° speichert diese Infor-
mationen nicht nur einfach, z.B. in der
der Projekt-
liste oder im Adressstamm, sondern

Dokumentenverwaltung,

sorgt auch durch zahlreiche Filter- und
Suchfunktionen fir Klarheit - ohne zu-
sétzliche Datenerfassung. Bereits mit der
Basisversion konnen alle gangigen Krite-
rien des GaLaBau erfasst werden. Halten
Sie von Anfang an fest, welchen Stil der
Interessent bevorzugt, welche Einfrie-
dung oder Pflanzen ihm gefallen, wie
Terrasse oder Beldge gestaltet werden
sollen. Und auch personliche Daten, wie
FamiliengroRe, Alter usw. sind wichtige
Quellen fur hr Marketing.

Auf Knopfdruck erhalten Sie dann alle
Adressen fur lhre geplante Werbeakti-
on. Filtern Sie so z.B. alle Kontakte mit
lhre Herbstschnittaktion
oder erinnern Sie all Ihre Adressen mit

Hecken fur

Schwimmteich an lhre professionelle
Teichpflege. Pflanzen Sie neue Garten-
trdume bei all lhren Kontakten, deren
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Bereits die Basisvariante erfasst typische GaLaBau Kriterien

Kinder aus Sandkasten und Schaukel
heraus gewachsen sind. Dadurch fuhlt
sich lhr Kunde bei Ihnen gut aufgeho-
ben, merkt Ihr Interesse und ist stets
Uber Ihre Leistungen informiert. lhr Wis-
sen schafft neue Auftrdge bei geringem
planvollem Einsatz von Mitteln.

Bei der CRM Erweiterung konnen Sie
alle Kriterien exakt auf Ihr Unternehmen
zuschneiden. Damit sind Sie in der Lage
Nischen oder besondere Pflegebereiche
ideal abzudecken und fiir das Direktmar-
keting einzusetzen.

Sammeln Sie die Bereiche und Merk-
male, die fur Ihr Unternehmen wichtig
sind. Sind Sie z.B. Spezialist fiir Teichbau,
Dachbegriinung oder Baumkontrolle?
Welche Angebote oder besonderen
Leistungen mochten Sie bewerben und
welche Zielgruppe mochten Sie errei-
chen?

Erstellen Sie dann mit GaLaOffice 360°
Ihre eigene CRM-Seite(n) und werten
Sie lhren Adress-Stamm gezielt fur lhre
WerbemalBnahmen aus.

Passen Sie das CRM-Modul (Kundenbeziehungsmanagement) an lhre speziellen Bediirfnisse an.

Teichbau
Dachbegriinung
Regenwassernutzung
Bewasserungsanlagen

usw. Erstellen Sie
Ihre eigne

CRM-Seite

Legen Sie fest, welche Kriterien
fir lhre Kundenbindung wichtig sind
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Arbeiten Sie mit lhrem individuellen
CRM Modul und erhéhen Sie so Ihre Auftragslage
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Die Telefon-Funktion (TAPI) - Komfortabler Kundenkontakt

Herr Miller
+49 (0221) 1234

Das Telefon klingelt,
Information erscheint

Per Mausklick
annehmen

Eiskalt erwischt?

Zuweisen an Mit-
arbeiter per Mausklick

Kundendaten 6ffnen
sich automatisch

Das gehért ab jetzt der Vergangenheit an! Mit der TAPI-Erweiterung geht jeder

bestens vorbereitet ins Kundengespréch.

Kommunikation als Grundstein
Ohne Kommunikation geht es nicht.
Sie ist der Grundstein fur erfolgreiche
Projektabschliisse und Empfehlungen.
Die Informationen, die Sie erhalten sind
wertvoll, als Gegenleistung erwartet je-
doch der Anrufer, dass Sie sofort alles
wissenswerte zu seinem Fall vorliegen
haben; egal aus welcher Situation er Sie
gerade gerissen hat.

Damit Sie direkt alles vor Augen haben,
gewdlinschte Auskilinfte geben und neue
Termine, Aufgaben oder Notizen zum
Gesprachspartner erfassen kénnen, hat

Angebot

Gewohnt einfache Erstellung des
Angebots in GaLaOffice 360°

Y

Betrachtung des Albums (Kunde)

Der Kunde klickt auf den erhaltenen Verweis und kann
das Pflanzalbum bequem auf seinem Rechner betrachten

Pflanzbilder Auswabhl

Pflanzbilder aus dem Angebot
einfach per Mausklick auswahlen

>

KS21 die TAPI-Fahigkeit fur GaLaOffice
360° erweitert.

So kénnen Sie nicht nur auf Knopf-
druck Rufnummern wadhlen, sondern
auch bei eingehenden Gesprachen
sogleich auf den entsprechenden Kon-
takt zugreifen. Damit erhalten Sie
mit dem Kundeninformationssystem in
GalaOffice 360° alle relevanten Infor-
mationen zur Kundenhistorie, Kunden-
statistik, laufenden und abgeschlossene
Projekten, Terminen und Aufgaben so-

wie Notizen auf einen Blick.

E-Mail

GalaOffice 360° sendet einen Verweis
zu diesem Pflanzalbum an den Kunden.

Mit einem Klick kénnen Sie dann neue
Notizen, Aufgaben oder Termine hinzu-
fiigen, die Ubersicht auf die Dokumen-
tenverwaltung erhalten oder auf den
CRM-Bereich zugreifen.

Bilder prigen

Erst durch Bilder erhdlt der Laie eine Vor-
stellung seines neuen Gartens. Mit der
Pflanzdatenbank von PlantaPro kénnen
Sie aber mehr, als nur aussagekraftige
Angebote erstellen.

Erzeugen Sie mit einem Mausklick aus
den Pflanzbildern in Ihrem Angebot
ein Pflanzalbum im Internet. Dort kann
dann lhr Kunde in Ruhe auswéhlen, wel-
che Pflanzen er flr seinen Traumgarten
wiinscht. Auch die wertvollen Zusatzhin-
weise, wie idealer Standort oder Pflege-
anleitungen werden lhren Kunden Uber-
zeugen. Bei einem GroBprojekt bewdhrt
sich auch immer wieder der ausfthrliche
Pflanzkatalog mit den entsprechenden
Zusatzangaben, den Sie schnell mit Plan-
taPro erstellen.

Fazit

Mit GaLaOffice 360° werden Sie schnell
zum Experten, haben lhre Kosten im
Blick und stdrken die Kundenbindung
dauerhaft. n

Pflanzalbum

Generierung des Pflanzalbums
und einer E-Mail per Mausklick

Riickruf/Bestellung

Die Uberzeugende Préasentation
erleichtert dem Kunden seine Entscheidung

Pflanzbilder im Internet veranschaulichen das Angebot & vereinfachen die Auswahl des Kunden.
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Leistungsiibersicht
Das ganze Spektrum von »GaLaOffice 360°«

Betriebliche Organisation

Technische Umsetzung

www.ks21.de

[/
Kaufmadnnische Umsetzung 'E’ﬂ

Organisation

- Mandantenfahigkeit

- Kundenverwaltung (Kunden, Interessenten,
Lieferanten)

- Kundeninformationsmanagement

- Projektverwaltung

- Computer-Telefon-Integration

Stammdatenverwaltung

- Personal (auch Kolonnen)

- Geréte

- »Bruns« Artikelstamm

- »PlantaPro« Pflanzendatenbank

Anwendungskomfort
- Microsoft Word (Korrespondenz auto-
matisch archivieren)
- Briefvorlagen & Textbausteine erstellen
- Microsoft Excel (Daten exportieren)
- Dokumentenversand per E-Mail

Outlook-Integration

- Integration von Microsoft Outlook

- Kein Programmwechsel nétig: Sie arbeiten
aus GalLaOffice 360° direkt in Outlook

- Wiedervorlage/Aufgaben/Termine/E-Mails
und Fax-Verkehr

Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
- Kundenpflege und Direktmarketing

- Serienbrief & Serienmail-Funktion

- GalaWeb

Mobile Datenerfassung/-verwendung

- Terminalserverfahig

- Laptop (On- & Offline)

- Datenaustausch auf MDA, PDA, Handy
(Termine, Aufgaben, Adressverwaltung LVs,
Arbeitsfortschritt, Tagesberichte, mobile
Zeiterfassung)

I (]

Herausgeber: KS21 Software & Beratung GmbH
Verantwortlich: Michaela Hruby (m.hruby@ks21.de)
Gestaltung und Realisierung: 11com?7, Bonn

Projektbearbeitung

- Angebotsbearbeitung

- Rechnungserstellung

- Serviceauftrdge/Direktrechnung

- Rapportwesen

- GAEB 90, 2000, XML Im- und Export

- Ausgabe auf Drucker, Fax, PDF, E-Mail mit
individuellem Firmen-Logo

Kalkulation

- detaillierte Vorkalkulation

- Zuschlagskalkulation

- Deckungsbeitragsrechnung
- Endsummenkalkulation

Ausfiihrung/Arbeitsvorbereitung

- Baustellenorganisation

- Termin- & Aufgabenverwaltung

- Preisanfrage/Bestellwesen

- Listen furr Baustellen (Stunden, Material)
- Bauzeitenplan

- Preisliste

Projektspezif. Dokumentenmanagement
- elektronische Baustellenakte

- Archivierung, Ablage Schriftverkehr

- CAD-Plane, Bilddateien, Beweissicherung

Abrechnung
- nach VOB (Baufortschritt)
- nach Massenliste entspr. REB 23.003
- DA11-Schnittstelle/CAD-Anbindung
- AufmaR per Totalstation

VectorWorks Landschaft-Kopplung
- dynamischer Datenaustausch
- Unterstiitzung bei Planung, Ausflihrung,
Abrechnung
- Koordinaten Im-/Export aus Totalstationen
- DGM (Digitales Geldndemodell)

Debitoren-Zahlungsverkehr (Kunden)
- Offene Posten-Liste

- Buchung des Zahlungseinganges

- Mahnwesen

- Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung

Kreditoren-Zahlungsverkehr (Lieferanten)
- Datenaustausch per DTA-Datei
- Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung

Controlling

- Unterteilung in Arbeitsbereiche

- Unterteilung in Organisationsbereiche
- projektuibergreifende Vergleichszahlen

Nachkalkulation/Baustellenauswertung

- Erfassung der projektspezifischen Kosten

- baustellenspezifisches Berichtswesen
(Tagesberichte)

- Auswertung der projektspezifischen
Herstellkosten

- Soll/1st-Vergleich

Personal/Ressourcenauswertung

- zeitraumbezogene Mitarbeiterauswertung
- monatliche Stundenzusammenstellung

- zeitraumbezogene Lohnartenstatistik

- Arbeitszeitkonto

- Datenschnittstelle zur Lohnbuchhaltung

- Gerdteauswertung

- Material-Einsatzstatistik

| Kontaktdaten @)

KS21 Software & Beratung GmbH, Otto-von-Guericke Str. 8,
53757 Sankt Augustin, Telefon (02241) 94388-0,

Fax (02241) 94388-50, www.ks21.de, info@ks21.de

Bitte trennen Sie das Formular ab und senden es uns per Fax (02241) 943 88-50 oder per Post zu. Sie kdnnen auch das Anfrageformular unter www.ks21.de verwenden.
Kostenlos weitere Informationen anfordern @]

Ja, wir haben Interesse mehr zu erfahren. Informieren

Sie uns bitte kostenlos und unverbindlich iiber:

_| »GaLaOffice 360°« — die professionelle Branchen-
Losung fur den Garten und Landschaftsbau

__| Bitte vereinbaren Sie einen unverbindlichen

Beratungstermin mit uns.

_ | Vectorworks Landschaft (CAD)

__| Bitte senden Sie uns weitere Informationen

per E-Mail (E-Mail bitte angeben)

Firmenstempel / Adresse / E-Mail

Ansprechpartner und Telefonnummer
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